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A. PENDAHULUAN 

 

BBPK makassar terus berupaya untuk meningkatkan pelayan publik 

salah satunya dengan cara pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat bagi 

pengguna layanan. Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan masyarakat guna meningkatkan kualitas 

penyelenggaraan pelayanan publik di BBPK Makassar.  

BBPK Makassar telah melakukan Survey Kepuasan Masyarakat melalui 

laman sipp.kemkes.go.id yang dilaksanakan Kementerian Kesehatan RI. 

Pelaksanaan Survey dengan mengirimkan link ke grup WA peserta pelatihan 

sebagai pengguna layanan. 

Hasil SKM Nasional Tahun 2022 Periode I BBPK Makassar, 

memperoleh nilai IKM 86.00. Yang mencerminkan secara umum kualitas 

pelayanan publik di BBPK Makassar baik. 

Laporan Tindak Lanjut Semester I Tahun 2022 ini diperuntukkan bagi 

perbaikan SKM Nasional Kemenkes RI Tahun 2022, yang dilaksanakan pada 

tanggal 15 Maret - .16 April 2022 sebagai acuan bagi BBPK Makassar dalam 

mengetahui kualitas pengelolaan dan pelaksanaan pelayanan publik di BBPK 

Makassar dan melakukan upaya perbaikannya atas hasil Survey yang 

diperoleh. 
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B. HASIL SKM BBPK Makassar 

Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat dibuat mengacu pada 9 

(sembilan) Unsur Pelayanan dari Permenpan dan RB No. 14 Tahun 2017. Dari 

hasil Survey KEpuasan masyarakat periode I tahun 2022 yang telah 

dilaksanakan ada 3 indikator penilaian yang perlu mendapatkan perbaikan. 

Dapat dilihat pada table dibawah ini 

Indikator Hasil SKM yang perlu perbaikan 

 
Tabel di atas memperlihatkan terdapat empat responden yang memberikan 

penilaian dengan poin dua pada indikator penanganan pengaduan, kewajaran 

biaya / tarif dan kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan.  Sehingga  perlu 

dilakukan perbaikan terhadap indikator yang memperoleh penilaian kurang dari 

responden yang merupakan pengguna layanan. Berikut merupakan rencana 

tindak lanjut yang dilakukan untuk perbaikan SKM BBPK Makassar 
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C. BUKTI TINDAK LANJUT 

1. Sosialisasi Tarif Pelatihan Melalui Website dan Media Sosial BBPK 

Makassar 

Biaya Pelatihan di BBPK Makssar terdiri dari dua yaitu gratis (tidak berbayar) 

bersumber pada DIPA BBPK Makassar dan PNBP / Berbayar ( Penerimaan 

Negara Bukan Pajak) sesuai dengan PP No. 64 Tahun 2019 

Tarif PNBP dan Pelatihan secara lengkap, sudah tercantum pada 

website BBPK Makassar pada Menu Informasi- Tarif PNBP. Selain tarif, 

penerima pelayanan juga dapat mengakses informasi Kalender Pelatihan di 

Website BBPK Makassar 

Sosialisasi Tarif PNBP dan Pelatihan merupakan upaya perbaikan 

Indikator kewajaran tarif.   Berikut hasil tangkapan layar bukti sosialisasi di 

Website BBPK Makassar dan Media sosial. 

 

a. Informasi Tarif PNBP dan Pelatihan di Website BBPK Makassar 
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b. Informasi Tarif PNBP dan Pelatihan di Media Sosial BBPK Makassar 

(Instagram) 
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2. Sosialiasi SOP Duma, SP4N Lapor,  Review standar pelayanan dan 

ketentuan waktu pelayanan kepada Pegawai BBPK Makassar 

BBPK Makassar melakukan sosialisasi SOP Dumas, SP4N Lapor dan juga 

Standar Pelayanan yang berlangsung pada hari Senin, 9 Mei 2022. 

a. Undangan Sosialisasi 
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b. Dokumentasi Kegiatan Sosialisasi dan Refreshment Pegawai BBPK 

Makassar 

Kegiatan Sosialisasi SOP Dumas dan Standar Pelayanan di BBPK Makassar 

disampaikan oleh Ketua Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat dr. 

Erwinsyah, M.H dan untuk Standar Pelayanan di BBPK Makassar oleh Drs. 

Muhammad Akhyar Ahmad, SKM, M.Kes dilanjutkan sosialisasi mengenai 

SP4N Lapor yang sudah terintegrasi dan admin pengelola yang ditunjuk 

adalah Rahmaniar, S.Sos 
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c. Daftar Hadir Sosialisasi dan Refreshment Pegawai BBPK Makassar 
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3. PENUTUP 

Beberapa kegiatan dalam menindaklanjuti Hasil SKM Nasional Tahun 

2022 yang sudah dilaksanakan BBPK Makassar, diharapkan dapat 

memperbaiki 3 Indikator pelayanan yang memperoleh penilaian kurang yaitu: 1) 

Kecepatan Waktu dalam memberikan pelayanan, 2) Kewajaran Biaya dan tarif 

dan 3) Penanganan Pengaduan 

Hasil dari kegiatan tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan publik dan mendukung BBPK Makassar dalam mewujudkan 

WBK/WBBM. 

 
 

Makassar, 20 Mei 2022 

 
 

Kasubbag Administrasi Umum 

BBPK Makassar 

 

 

 

Armita Muchtar, SKM, M.Kes 

NIP. 197104211999032011 


